
 

 

                              

 

 

Allegato A – Servizio Civile Universale Italia 
 

 

 

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI 

INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE – ITALIA – Avviso 2025 

 

In ciascun box è riportato il riferimento alla specifica voce della scheda progetto oppure al sistema Helios. All’ente è 

richiesto di riportare gli elementi significativi per consentire al giovane una visione complessiva del progetto prima 

di leggere in dettaglio il progetto stesso.  

 

TITOLO DEL PROGETTO:   

 

CRESCERE INSIEME 
 

 

SETTORE ED AREA DI INTERVENTO: 

 

educazione e promozione culturale, paesaggistica, ambientale, dello sport, del turismo 

sostenibile e sociale 

 

 
DURATA DEL PROGETTO: 

 

12 mesi 
 

 

OBIETTIVO DEL PROGETTO: 

 

obiettivo 1 rafforzare le competenze dei minori;  

obiettivo 2 prevenire l'abbandono scolastico rafforzando la coesione tra gli attori sociali che 

operano con i minori;  

obiettivo 3 intervenire sui fattori ambientali, sociali e di vulnerabilità che causano marginalità 

sociale. 

 
 

RUOLO ED ATTIVITÁ DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 

 

Gli operatori volontari svolgeranno tutte le attività in presenza. Essi avranno un ruolo di supporto 

alle risorse umane della Capitani Coraggiosi. L’esperienza di Servizio Civile Universale sarà 

occasione di crescita professionale e umana pertanto agli operatori volontari non saranno assegnate 

responsabilità proprie del personale dell’Ente; essi svolgeranno un percorso di apprendimento non 

formale, attraverso il quale accrescere le proprie conoscenze e competenze ed essere meglio 

orientati rispetto allo sviluppo della propria vita professionale. La presenza degli operatori 

volontari permetterà di accrescere la qualità dei servizi offerti, sarà un arricchimento per il 

personale dell’Ente e per i minori che usufruiscono dei servizi, gli interventi avranno una valenza 

sociale più efficace attenuando l’impatto sociale ed economico della crisi. 

Per ciò che riguarda l’attività numero 4 “Formazione Generale e Specifica” l’operatore volontario 

prenderà parte alla formazione che si svolgerà interamente in presenza. Si specifica anche che i 

Volontari avranno modo di partecipare alla formazione annuale del personale dell’Ente. 

Per ciò che riguarda l’attività numero 5 “Coordinamento” l’operatore volontario non prenderà 

parte a questa attività che riguarda la governance di progetto. 



Per ciò che riguarda l’attività numero 6 “Monitoraggio” l’operatore volontario apporterà il proprio 

contributo all’attività di monitoraggio attraverso i focus group. 

Per ciò che riguarda l’attività numero 7 “Piani mensili di lavoro” l’operatore volontario sarà 

inserito nei gruppi operatore/bambini contribuendo, in tal modo, alla riduzione del rapporto 

numerico (bambini/operatori), assicurando un maggior controllo e cura, svolgendo una mansione 

di supporto al personale interno dell’ente. 

Per ciò che riguarda l’attività numero 8 “Rete di Prossimità” l’operatore volontario parteciperà 

come uditore, accompagnando il personale dell’Ente, agli incontri e ai colloqui con gli attori sociali 

che operano con i minori e prendendo parte alle attività di aggregazione e formazione informale 

specifiche della sede 170674. 

Per ciò che riguarda l’attività numero 9 “Percorsi di sostegno educativo one to one” l’operatore 

volontario avrà l’opportunità di apprendere le competenze basi per la progettazione di percorsi, 

sarà di supporto nella realizzazione del percorso e svolgerà attività di segreteria, avrà l’opportunità 

di entrare in contatto con minori con disturbi o difficoltà, di apprendere alcune specifiche strategie. 

Gli verranno assegnati semplici mansioni base di sostegno allo studio e di supporto al personale 

dell’Ente, gli verranno assegnati minori da supervisionare nelle attività ludiche, creative e 

ricreative. 

Per ciò che riguarda l’attività numero 10 “Attività di animazione culturale” l’operatore volontario 

sarà di supporto al personale dell’ente nella progettazione e realizzazione di momenti aggregativi, 

di socializzazione, nelle attività laboratoriali e in quelle culturali. 

Gli operatori volontari svolgeranno anche attività promozionale. 

Ruolo e mansioni comuni in entrambe le sedi: Distribuire di materiale pubblicitario e informativo; 

supportare gli educatori/operatori nella preparazione del materiale didattico e degli strumenti 

compensativi; affiancare gli educatori/operatori nell’attività; accogliere i bambini/ragazzi; 

affiancare i bambini/ragazzi nello studio; affiancare gli educatori/operatori durante gli incontri con 

gli insegnanti; affiancare gli educatori/operatori nel momento del confronto con le famiglie; 

contattare le famiglie per segnalare eventuali mancanze relative al materiale didattico e scolastico; 

affiancare gli educatori/operatori nell’attività supportandoli in maniera specifica con i minori con 

gravi disturbi comportamentali; affiancare l’operatore/educatore durante i colloqui con la famiglia, 

gli insegnanti e le figure sociali di riferimento. 

Ruolo e mansioni per la sede legale/operativa (codice sede 170668): affiancare gli 

educatori/operatori durante le lezioni di recupero delle carenze e di recupero motivazionale; 

realizzare e gestire pause gioco (al di fuori di quelle abituali) specifiche e adatte ai minori con 

disturbo comportamentale; intrattenimento degli stessi in attesa dell’arrivo della famiglia; 

supervisione durante i momenti di socializzazione tra pari; supportare l’educatore e l’operatore 

nella realizzazione di strumenti didattici adeguati, verifica dei feedback forniti dai minori sugli 

strumenti; facilitare il minore nei momenti ludici e di socializzazione; supportare gli educatori 

durante i momenti di sostegno allo studio e nelle attività di educazione parentale. 

Ruolo e mansioni per la sede “San Benedetto del Tronto BIS” (codice sede 170674): Affiancare 

gli operatori durante gli open day e gli eventi promozionali; affiancare gli operatori durante la 

raccolta delle iscrizioni ai servizi; partecipare agli incontri di programmazione delle attività e di 

verifica delle stesse; partecipare alle giornate di formazione per gli operatori dei centri estivi; 

affiancare e sostenere l’educatore nella conduzione di piccoli gruppi; gestione di piccoli gruppi 

nei momenti di gioco; affiancare e supportare l’educatore/operatore nella realizzazione delle 

attività ludiche e dei laboratori manuali; affiancare l’educatore/operatore nel controllo e cura dei 

minori nel momento di entrata e di uscita; affiancare e supportare l’educatore/operatore nella 

supervisione dei minori durante le uscite sul territorio; affiancare gli educatori e l’esperto nel 

progettare e programmare i laboratori di educazione ambientale; affiancare l’educatore nella 

realizzazione di prototipi, lapbook, grafici, slide, materiale grafico per l’attività di educazione 

ambientale; supportare l’educatore nel procurarsi il materiale per la realizzazione dell’attività; 

preparare il luogo delle attività; supportare il personale dell’ente nella realizzazione dei momenti 

ludici ricreativi; affiancare l’educatore ambientale nelle attività a contatto con le piante e gli 

animali presenti nella struttura; supportare gli educatori durante i momenti di sostegno allo studio 

e nelle attività di educazione parentale. 



 

SEDI DI SVOLGIMENTO: 

 

1)SEDE OPERATIVA "SAN BENEDETTO DEL TRONTO BIS" (presso centro educativo La 

Contea) VIA SANTA LUCIA nr. 25 - 63074 SAN BENEDETTO DEL TRONTO  

CODICE SEDE: 170674  

 

2)sede legale/operativa Via Valtellina NR. 8 – 63074 SAN BENEDETTO DEL TRONTO 

CODICE SEDE 170668  
 

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI: 

 

2 POSTI SENZA VITTO E ALLOGGIO NELLA SEDE DI VIA SANTA LUCIA NR. 25 63074 

SAN BENEDETTO DEL TRONTO 

 

4 POSTIO SENZA VITTO E ALLOGGIO NELLA SEDE DI VIA VALTELLINA NR. 8 63074 

SAN BENEDETTO DEL TRONTO  
 

EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI 

ORGANIZZATIVI: 

 

Ai volontari è richiesto: 

o Flessibilità oraria; 

o Impiego nei giorni festivi quando necessario e coerentemente con le necessità progettuali 

(ad esempio durante gli open day e gli eventi); 

o Disponibilità a svolgere il servizio sia in orario mattutino che in quello pomeridiano 

concordato con le necessarie tempistiche con il responsabile del servizio civile dell’ente; 

o Disponibilità alla fruizione dei giorni di permesso previsti in concomitanza della chiusura 

della sede di servizio (chiusure estive: i servizi restano chiusi per 5 giorni nel mese di agosto, i 

giorni di chiusura verranno comunicati in anticipo ai volontari); 

o Disponibilità a modificare temporaneamente la sede di servizio come previsto nelle 

“Disposizioni concernenti la disciplina dei rapporti tra enti e operatori volontari del servizio civile 

universale”. 

o Partecipazione ai momenti di verifica e monitoraggio; 

o Frequenza di seminari e ogni altro incontro e confronto utili ai fini del progetto (anche in 

giorni prefestivi e festivi); 

o Obbligo di riservatezza dei dati e delle situazioni personali di cui si viene a conoscenza in 

ragione del proprio servizio sia dell’ente che dei minori e delle proprie famiglie; 

o Disponibilità ad interagire con le piante e gli animali presenti nella sede denominata “San 

Benedetto del Tronto bis”; 

o Disponibilità ad uscite esterne (ad esempio visite guidate organizzate durante il centro 

estivo); 

o Disponibilità a partecipare alle iniziative promosse dall’ente; 

o Partecipare alla formazione; 

o Rispettare l’orario e avere un abbigliamento adeguato all’attività da svolgere; 

o Rispettare i luoghi, le persone e gli strumenti, avere una condotta uniformata alla 

correttezza e alla collaborazione; 

o Comunicare per iscritto all’ente l’eventuale rinuncia; 

o Comunicare il giorno stesso all’ente la malattia e far pervenire certificato medico; 

o Adottare un comportamento responsabile ed equilibrato rispettando l’etica dell’ente; 

o Partecipare con impegno alle attività. 

 

GIORNI DI SERVIZIO ED ORARIO: MONTE ORE ANNUO DI 1145 ORE DISTIBUITO SU 

5 GIORNI A SETTIMANA 
 



 

CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI: 

 

attestato specifico 
 

 

EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI:  

 

Quelli previsti dal bando 
 

 

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:  

 

I candidati volontari saranno selezionati secondo i criteri previsti dall’ente. 

Si analizzeranno i titoli e le esperienze descritte nella domanda e nell’eventuale curriculm vitae 

allegato (si attribuirà 

un punteggio maggiore ai candidati con esperienze di lavoro e/o volontariato nel settore 

dell’animazione socioculturale con minorenni; i titoli di studio in campo sociale saranno valutati 

positivamente). 

I volontari saranno intervistati dalla commissione di valutazione, il colloquio si svolgerà in 

presenza presso la sede 

sita in via Valtellina n. 8 San Benedetto del Tronto. Si assegnerà un punteggio maggiore ai 

volontari che conoscono 

gli obiettivi e le attività del progetto, che sono in grado di descrivere le attività svolte dall’ente di 

accoglienza 

Capitani Coraggiosi. Inoltre saranno valutate positivamente pregresse esperienze nel volontariato, 

la motivazione, la 

flessibilità e il possesso della patente di guida della categoria B. 

 
 

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 

 

La formazione generale sarà erogata in presenza entro il 180° giorno.  

Le metodologie e tecniche utilizzate saranno: 

- Approccio formale per il 60% delle ore; prenderanno parte alla formazione 6 volontari 

pertanto il piccolo gruppo favorirà la discussione, la riflessione e il confronto con il 

coinvolgimento di tutti gli OV. I moduli delle tre macro aree saranno inizialmente illustrati nei 

contenuti e poi discussi attraverso lo scambio di esperienze e l’interazione, saranno utilizzati 

prodotti multimediali per facilitare la comprensione. Ulteriori tecniche saranno quelle del 

brainstorming e del circle time. 

- Approccio non formale per il 40% delle ore verrà utilizzato in maniera particolare per la 

macroarea 3. Le tecniche utilizzate saranno quelle del lavoro di gruppo, delle ricerche e delle 

dinamiche di socializzazione e delle simulazioni (in particolare per il modulo riguardante la 

comunicazione interpersonale e la gestione dei conflitti) 

 

SEDI DELLA CAPITANI CORAGGIOSI SITE A SAN BENEDETTO DEL TRONTO (VIA 

SANTA LUCIA 25 E VIA VALTELLINA 8) 

 

DURATA: 30 ORE 
 

 

 

 

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 

 



sedi: via Valtellina n. 8 San Benedetto del Tronto; contrada Santa Lucia n. 25 San Benedetto del 

Tronto – tranche: 

suddivisa in 2 tranche – durata: 72 ore 

La formazione specifica verrà realizzata in presenza attraverso lezioni frontali, in modalità non 

formale e 

dimostrazioni pratiche, avrà un notevole peso l’apprendimento di tipo esperienziale. Lo scopo è 

quello di fornire ai 

ragazzi delle “conoscenze in pillole” utili e fondamentali per lo svolgimento delle mansioni 

previste. I formatori si 

avvarranno della classica tecnica espositiva, ma anche di interazione attiva. Non mancheranno: 

o il brainstorming, 

o le tecniche simulative, 

o le tecniche di produzione operativa e di analisi della situazione, 

o la formazione outdoor 

o il know how 

Modulo1: Formazione e informazione sui rischi connessi all’impiego di volontari in progetti di 

servizio civile 

universale 

Modulo2: La privacy 

Modulo 3: Il contesto lavorativo 

Modulo 4: Conoscenze teoriche attinenti all’area di intervento del progetto - concetti base 

Modulo5: Conoscenze teoriche attinenti l’area di intervento del progetto- concetti base 

Modulo6: Conoscenze teoriche attinenti l’area di intervento del progetto- concetti base 

Modulo7: Conoscenze teoriche attinenti l’area di intervento del progetto - concetti base 

Modulo8: Competenze pratiche sulle attività da svolgere 

Modulo 9: Competenze pratiche sulle attività da svolgere 

Modulo 10: Competenze pratiche sulle attività da svolgere 

Modulo 11: Competenze pratiche sulle attività da svolgere 

Modulo 12: Competenze pratiche sulle attività da svolgere 

Modulo 13: Competenze pratiche sulle attività da svolgere 

 
 

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO: 

 

MARCHE 26: EDUCARE, CONNETTERE, INFORMARE 
 

 

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE:  

 

Obiettivo 4 Agenda 2030 Fornire un’educazione di qualità, equa ed inclusiva, e un’opportunità di 

apprendimento per Tutti 
 

 

 

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA: 

 

Sostegno, inclusione e partecipazione delle persone fragili nella vita sociale e culturale del Paese 
 

 

 

DA COMPILARE SOLO SE IL PROGETTO PREVEDE ULTERIORI MISURE A FAVORE DEI 

GIOVANI  

 

PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’   

 

Si, giovani con isee inferiore a 15.000,00 € 



 

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI SERVIZIO IN UNO DEI PAESI MEMBRI DELL’U.E. O IN UN 

TERRITORIO TRANSFRONTALIERO   

 

NON PREVISTO 
 

 

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO  

 

22 ORE DI TUTORAGGIO 
 

 

 


